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Klinisch onderwijs en specifiek de stages zijn een belangrijk en inherent deel van de opleiding verpleegkunde. De uitdaging van de onderwijsinstelling bestaat erin om deze stages zo te laten gebeuren dat studenten er een maximaal leereffect uit halen. Eén van de peilers, waar de laatste jaren meer werk van gemaakt wordt, zijn de mentoren
 op de stageplaats. Heel wat opleidingen verpleegkunde investeren in het opleiden van mentoren. Uit literatuur blijkt echter dat de competenties van mentoren, zoals het voorbereid zijn om studenten te begeleiden, het zich bewust zijn van de leerdoelen van de opleiding en de samenwerking tussen mentoren en de opleiding, vaak onvoldoende aanwezig zijn (Gray & Smith, 2000; Mc Carthy & Higgins, 2003). 
De verwachtingen naar mentoren zijn ook hoog. We verwachten van hen dat ze studenten dagelijks ondersteunen m.b.t. tot het uitoefenen van de verpleegkunde, dat ze hen emotioneel ondersteunen en inspireren om theorie en praktijk te combineren d.m.v. kritisch denken. Om aan deze verwachtingen te voldoen, hebben mentoren nood aan ondersteuning. Naast opleiding en training van mentoren, wordt er voor deze ondersteuning ook regelmatig gebruik gemaakt van groepssupervisie; onderzoek om de effectiviteit ervan te staven is echter schaars. Dit is dan ook het vertrekpunt van het onderhavig onderzoek. Het doel van deze studie is tweeledig: enerzijds meer te weten komen over de eigen kijk van de mentoren op hun mogelijkheden en voldoening in hun rol als mentor en dit voor en na het deelnemen aan groepssupervisies gedurende één jaar; anderzijds het beschrijven van de perceptie van mentoren m.b.t. het gebruikte model van groepssupervisie.
Onderzoeksopzet

Achtenveertig verpleegkundigen die als mentor werken in een ziekenhuis of in de thuisgezondheidszorg zowel in Zweden als in Noorwegen, participeerden aan deze studie. Er gold slechts één inclusiecriterium: mentor zijn gedurende het jaar van de studie. Mentoren werden ingedeeld in zeven vaste groepen met zes tot acht deelnemers per groep. De groepssupervisies vonden tien keer plaats en duurden telkens twee uren. Elke sessie kreeg één deelnemer de kans om een eigen ervaren werksituatie mbt samenwerken met een student naar voor te brengen, waarover dan vervolgens gereflecteerd werd. De supervisies werden geleid door verpleegkundige lectoren die expert zijn in het gebruik van groepssupervisie. Meer informatie over het gebruikte model, m.n. groepssupervisie, is niet terug te vinden in het artikel. Wel werd er d.m.v. een vragenlijst (zie ook verder) gepeild naar factoren die belangrijk zijn om groepssupervisie te realiseren. 
Er werden twee vragenlijsten gebruikt. De eerste vragenlijst bestond uit drie delen en werd gebruikt voorafgaande aan de eerste groepssupervisie. Deze vragenlijst peilde naar
1. demografische gegevens;
2. de perceptie van de mentor m.b.t. eigen vaardigheden en kennis betreffende de mentorrol;
3. de mate waarin een mentor zich in staat acht om de doelen vanuit de opleiding te realiseren. Hierbij werden volgende items bevraagd: het enthousiasmeren van studenten om wetenschappelijk onderzoek te lezen, het ondersteunen van studenten bij emotionele gebeurtenissen, het feedback geven op het einde van de dag, het bespreken met de studenten van opdrachten gegeven door de opleiding, het feedback geven doorheen de dag en het ondersteunen van studenten bij theoretische problemen, bij het behalen van de leerdoelen van de stage en bij praktische problemen.
De tweede of follow-up vragenlijst (na laatste supervisie) bestond ook uit drie delen.
1. Vragen m.b.t. de perceptie van de mentor m.b.t. eigen vaardigheden en kennis betreffende de mentorrol en de mate waarin een mentor in staat is om de doelen vanuit de opleiding te realiseren. Dit zijn dus dezelfde vragen als deze in de eerste vragenlijst met uitzondering van de demografische gegevens.
2. Vragen die peilen naar factoren die belangrijk zijn om groepssupervisie te realiseren, m.n. structuur- en klimaatfactoren. Zowel de belangrijkheid van deze factoren als de aanwezigheid ervan tijdens de supervisie, werden bevraagd. Het betreft structuurfactoren, zoals vertrouwelijkheid, verantwoordelijkheid, vaste groep, aanwezigheid en klimaatfactoren, zoals echtheid, aanvaarding, ondersteuning en uitdaging. Deze vragenlijst is gebaseerd op een bestaande en reeds gebruikte vragenlijst (Lindgren et al. , 2005), maar wel aangepast en gevalideerd door de onderzoekers.

3. Vragen m.b.t. de perceptie van de deelname aan de groepssupervisie.
Vragenlijsten  2. en 3. worden gebruikt om antwoord te geven op het tweede deel van de onderzoeksopzet ‘het beschrijven van de perceptie van mentoren m.b.t. het gebruikte model van groepssupervisie’.
De vragenlijsten werden ontwikkeld en gevalideerd door de onderzoekers en maakten gebruik van een Likertschaal met vier antwoordmogelijkheden.

Resultaten
1. Demografische gegevens: 90% van de mentoren zijn vrouwen met een gemiddeld aantal jaren ervaring van 12, in leeftijd variërend tussen 20 en 50, 50% heeft al ervaring met groepssupervisie en 50% heeft een opleiding als mentor gehad.

2. Perceptie van de mentoren m.b.t. hun eigen vaardigheden en kennis betreffende de mentorrol: meer dan 90% van de mentoren was tevreden over eigen vaardigheden en kennis om studenten te begeleiden zowel voor als na de groepssupervisie. Er waren geen significante verschillen.

3. De mate waarin een mentor in staat is om de doelen vanuit de opleiding te realiseren: enkel m.b.t. de items het enthousiasmeren van studenten om wetenschappelijk onderzoek te lezen, het ondersteunen bij emotionele gebeurtenissen en het feedback geven op het einde van de dag, bleken de mentoren zich significant beter in staat te voelen om deze te realiseren na de groepssupervisie. De andere items wijzigden in positieve zin voor en na de groepssupervisie maar zonder significant verschil.
4. Structuur- en klimaatfactoren gebruikt in de groepssupervisie: de meeste factoren die bevraagd werden, werden door de deelnemers gescoord als belangrijk en aanwezig.
5. Vragen m.b.t. de perceptie van de deelname aan de groepssupervisie: over deze vragen zijn geen gegevens te vinden in het onderzoek. Toch beschrijven de onderzoekers m.b.t. deze vragen dat significant meer mentoren aangeven dat ze genoeg ondersteuning kregen in hun mentorrol en dat ze zich meer zeker en veiliger voelden in die rol. Op welke basis deze vergelijking gebeurd is, wordt niet beschreven in het onderzoek. 

Deze kleinschalige descriptieve en comparatieve studie geeft aan dat deelname aan groepssupervisie gedurende 1 jaar, de persoonlijke en pedagogische competentie van mentoren ondersteunt. Op basis van deze resultaten wordt er door de onderzoekers gepleit om groepssupervisie te gebruiken om mentoren te ondersteunen in hun rol als mentor.

Reflectie
Belangrijk om te vermelden is dat het onderzoek een eerder kleine steekproef hanteert en dat er weinig gerapporteerd wordt over de validering van de gebruikte vragenlijsten. Er is meer onderzoek nodig om de resultaten te bevestigen en te verfijnen. Kwalitatief onderzoek is bijzonder aangewezen om meer inzicht te krijgen in de wijze waarop groepssupervisie competenties kan versterken.
In onze opleiding werken wij al jaren met groepssupervisie voor studenten. Reacties van studenten die deelnemen aan de groepssupervisie zijn overwegend positief: dergelijke sessies zorgen voor een duidelijkere link tussen praktijk en theorie, geven hen het gevoel dat ze niet alleen staan met de ervaarde werkzorgen, maken hen duidelijk waarin ze zeker nog kunnen groeien…. Gezien groepssupervisie significante verschillen geeft bij mentoren, zou het ook mooi zijn, moesten we dit kunnen in kaart brengen bij studenten. Daarnaast gebruiken we in onze opleiding groepssupervisie ook als een middel om stagebegeleiders verder te professionaliseren. Reacties van lectoren die deelnemen aan dergelijke groepssupervisies zijn veelal lovend; zij geven aan dat dergelijke sessies positieve energie geven en hen sterker maken in hun rol als stagebegeleider. Deze bevindingen ondersteunen de resultaten van het onderzoek.

De drie competenties (het enthousiasmeren van studenten om wetenschappelijk onderzoek te lezen, het ondersteunen bij emotionele gebeurtenissen en het feedback geven op het einde van de dag) waarop mentoren significant hoger scoren na de groepssupervisie, zijn volgens de onderzoekers zeer belangrijk in het begeleiden van studenten. Ik kan dit alleen maar beamen en als het mogelijk is om, door gebruik van groepssupervisie, alleen al deze drie competenties te versterken, dan zouden deze sessies voor mentoren en voor de studenten die ze begeleiden al zinvol zijn. Voor opleidingen verpleegkunde misschien een signaal om naast het opleiden van mentoren, ook tijd en energie aan te wenden in het organiseren van groepssupervisie voor mentoren.
Maar dan rijst bij mij de vraag waarom juist deze drie items significant verschillen? Hoe komt het bijvoorbeeld dat de groepssupervisie geen significant verschil bereikt voor ’het ondersteunen van de student in het bereiken van haar of zijn leerdoelen voor de stage’, wat volgens mij toch ook een belangrijk iets is dat een student dient te bereiken op stage. Ook deze vraag pleit ervoor om aan de slag te gaan met kwalitatief onderzoek. 
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� In het onderzoek spreekt men over preceptoren. Een preceptor is een verpleegkundige die in een bijkomende opdracht haar verantwoordelijkheid opneemt voor de klinische training in een één-tot-één positie, de reflectie, de feedback en de evaluatie van studenten verpleegkunde tijdens hun stage in een bachelor programma (Yonge et al, 2007). Gezien preceptor in Vlaanderen zelden gebruikt wordt, wordt in de beschrijving van dit onderzoek het woord mentor gehanteerd.








5
5

