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Inleiding

De voorbereiding van studenten verpleegkunde op een ethische praktijkvoering plaatst opleidingsverantwoordelijken voor een complexe uitdaging. Vanuit de opleiding lijkt voornamelijk gefocust te worden op het versterken van het ethisch bewustzijn van studenten en het ontwikkelen van vaardigheden in het analyseren en ethisch redeneren. De ontwikkeling van de capaciteiten van studenten verpleegkunde om te handelen overeenkomstig hun eigen waarden krijgt volgens de auteurs van dit artikel over het algemeen minder aandacht. Deze paper beschrijft een innovatieve benadering (het ‘Giving voice to values’ curriculum van Dr Gentile) om vooral deze laatste competentie te ontwikkelen.
Theoretisch kader van het programma ‘Giving voice to values’
De focus van het programma ligt op de persoonlijke en professionele motivatie om te handelen naar eigen waarden en op de ontwikkeling van vaardigheden, vertrouwen en competentie die toelaten om overeenkomstig eigen waarden te handelen. Het programma is ontwikkeld om individuen te leren eigen waarden te herkennen, verduidelijken, verwoorden en hiernaar te handelen wanneer ze met conflicten geconfronteerd worden. Kenmerkend voor deze benadering is de focus op positieve voorbeelden, het benadrukken van het belang van overeenkomst tussen eigen waarden en doelen en deze van de organisatie, het bieden van kansen om te leren zoeken naar gepaste antwoorden op situaties of omstandigheden waarin velen geneigd zijn om eigen waarden opzij te zetten.
Het programma schrijft voor om aan de hand van praktijksituaties een proces op gang te brengen waarin studenten aangezet worden te  zoeken naar geschikte antwoorden op ethische conflicten. Door het trainen van deze vaardigheden en competentie, wordt volgens Gentile (de ontwerper van het programma) de ‘morele spier’ ontwikkeld waardoor individuen beter in staat zijn om op een integere manier om te gaan met ethische conflicten.
De benadering steunt op 7 peilers, m.n.:

1. Waarden (values): de leden van een geciviliseerde maatschappij delen een aantal centrale waarden delen (zoals eerlijkheid, respect, verantwoordelijkheid, compassie,...) die de basis vormen voor ethisch verantwoord handelen.
2. Keuze (choice): alle menselijke wezens hebben de keuze om al dan niet te handelen overeenkomstig eigen waarden en zijn in staat om de factoren die hen hierbij helpen of belemmeren te onderzoeken.
3. Normalisering (normalisation): ethische conflicten moeten beschouwd worden als normaal en moeten kalm en competent aangepakt worden.
4. Doel (purpose): het is belangrijk te reflecteren op onze persoonlijke en professionele doelen nog voor we met ethische conflicten geconfronteerd worden.
5. Zelfkennis en harmonie (self-knowledge and alignment): ons zelfbewustzijn en onze emoties zijn belangrijk in het ontwikkelen van ethische competenties. Om in harmonie te handelen met onze eigen waarden, is het belangrijk om een ‘eigen verhaal’ te construeren dat consistent is met ons eigen beeld en gebaseerd is op onze sterktes en voorkeuren.
6. Uiten/verwoorden (voice):  het is van esentieel belang dat we de vaardigheid ontwikkelen en de gewoonte hebben om ons uit te drukken op een wijze waarop we ons comfortabel voelen en die het meest geschikt is voor de gegeven situatie.
7. Redenen en rationalisering (reasons and rationalisations): er bestaan heel wat typische en voorspelbare redenen en rationaliseringen om uit te leggen waarom we niet zouden kunnen handelen conform onze waarden. Het is belangrijk om dit te beseffen en te zoeken naar tegen-argumenten die deze redenen en rationaliseringen kunnen weerleggen.
Naast de 7 fundamentele peilers, wordt het programma ook onderbouwd aan de hand van een reeks stellingen:

· Mensen wensen hun waarden te uiten en in overeenstemming hiermee te handelen en hebben dit in het verleden zeker al gedaan.
· We beseffen dat we onze waarden vaker en op een meer effectieve manier zouden kunnen uiten en hiernaar zouden kunnen handelen.
· In bepaalde situaties vinden we het gemakkelijker om onze waarden te uiten en hiernaar te handelen dan in andere situaties.
· Mensen zullen gemakkelijker hun waarden uitdrukken en hiernaar handelen als ze al frequent de kans hebben gehad om het te oefenen in ethische conflicten.
· Goede voorbeelden zijn sterk omdat hierdoor misverstanden en vooroordelen omtrent het al dan niet kunnen handelen naar eigen waarden worden gecorrigeerd.
· Hoe beter we onszelf kennen, hoe beter we in staat zijn om onze sterktes te gebruiken en wanneer nodig ons te beschermen tegen onze zwaktes.
· Hoe meer we geloven dat het mogelijk is om onze waarden uit te drukken en hiernaar te handelen, hoe groter de kans dat we het ook zullen doen.

· We zijn niet de enigen die graag zouden willen opkomen voor en handelen naar onze waarden.
· Ook al slagen we er misschien niet altijd in om onze waarden te uiten en ernaar te handelen, het blijft de moeite waard om het te doen omdat het een positieve invloed heeft op onze capaciteit om betere beslissingen te nemen en het bijdraagt tot een gevoel van integriteit.
Methode

In het artikel wordt kort verwezen naar een pilootstudie waarin dit programma werd geïmplementeerd in de bachelor opleiding in 2 Australische scholen. Het ging om 2 cohortes van studenten in een verschillende opleidingsfase (2de en 3de jaar). Het programma werd voorgesteld als een actiegerichte onderwijskundige benadering om de vereiste vaardigheden, kennis en engagement te ontwikkelen om in de zorgpraktijk op basis van eigen waarden te kunnen handelen. In de introductie werden de methodologie, de peilers en de onderliggende stellingen uitgelegd en gesitueerd binnen de verpleegkundige context. Er werd extra veel aandacht gegeven aan 3 peilers, m.n. de boodschap dat iedereen de keuze heeft om te handelen op basis van eigen waarden, dat het geconfronteerd worden met ethische conflicten een normaal gebeuren is en dat zelfbewustzijn en emoties een belangrijke impact hebben op onze keuzes en handelingen. In discussies hieromtrent werden studenten aangezet om te focussen op de implementatie van beslissingen eerder dan op de conceptuele analyse en besluitvorming.
Na de introductie, werden de studenten in kleine groepen verdeeld en kregen ze de opdracht om 2 cases te zoeken waarin ze geconfronteerd werden met een waardenconflict; één situatie waarin ze in staat waren om te handelen op basis van hun eigen waarden, één waarin ze hiertoe niet in staat waren. Voor beide situaties dienden een aantal vragen beantwoord te worden (zie tabel 1 in artikel voor meer informatie) met de bedoeling de studenten aan te moedigen om factoren te ontdekken die hen geholpen of belemmerd hadden om te handelen op basis van hun waarden. Daarna werden ze aangezet om deze factoren te linken met de peilers en stellingen van de benadering (bv te ontdekken hoe eigen motivatie, waarden en communicatiestijlen en deze van de anderen impact hebben op eigen keuzes). Nadien kregen ze de opdracht om uit te zoeken hoe ze in dergelijke ethische conflictsituaties beter hadden kunnen reageren en dit ook uit te proberen. Deze opdrachten gebeurden eerst in kleine groepen en nadien in grotere groepen en werden gefaciliteerd door de docenten.
Het project werd geëvalueerd via studentenevaluaties één week na de workshops. Dit gebeurde aan de hand van open vragen (omtrent voordelen, beperkingen & meerwaarde van de benadering). De antwoorden werden via thematische analyse verwerkt. Meer informatie over de methodologie wordt niet gegeven.
Bevindingen
De auteurs sommen voor beide groepen studenten een aantal ervaringen op en reflecteren hier verder op. Het aangeboden framework blijkt op het eerste zicht de studenten ruimte te bieden om waarden te exploreren en te verwoorden. De auteurs merken op dat de 2de jaarsstudenten vooral onzekerheid uitten omtrent het identificeren en verwoorden van hun eigen waarden, terwijl 3de jaars vooral onzeker waren omtrent hun capaciteit om op te komen voor hun waarden en hiernaar te handelen in de zorgcontext. De positieve evaluaties kunnen volgens de auteur toegeschreven worden aan de gebruikte methodiek, m.n.  gebruik van simulatie, experimenteel of ‘scenario-based’ leren. Een meer gestructureerd formaat en het sterker laten aansluiten van het programma bij de klinische ervaringen van de studenten zou huns inziens de effectiviteit van de benadering nog kunnen verhogen.

De auteurs suggereren opleidingsverantwoordelijken om uit te zoeken hoe ze dit framework op een systematische manier zouden kunnen integreren in het curriculum.
Reflectie

Het zijn vooral de uitgangspunten en de specifieke focus van de voorgestelde benadering (eerder dan het onderzoek hieromtrent) die mijn aandacht getrokken hebben bij het selecteren van het artikel. De zeer summiere beschrijving van de methodologie van de pilootstudie en erg beperkte methodogische aanpak van het evaluatieproces laten absoluut niet toe een onderbouwd oordeel te vellen omtrent de voorgestelde benadering. 

Niettegenstaande de grote vraagtekens omtrent de wetenschappelijke waarde van deze publicatie, vond ik het toch de moeite om op dit werk te reflecteren. De waarde van dit artikel dient vooral gezocht te worden bij de uitgangspunten en de originaliteit van de benadering, die aan de publicatie een sterk inspirerend en intrigerend karakter geven.
‘Integriteit’ is een waarde waaraan ik persoonlijk veel belang hecht. Opkomen voor eigen mening en waarden en hiernaar ook effectief handelen is een kwaliteit die ik essentieel vind zowel in het dagelijkse als professionele leven. Het cruciale belang ervan in de zorg spreekt voor zich; integriteit is een basisingredient van goede zorg.

Uit onderzoek weten we dat verpleegkundigen soms moeilijkheden ervaren  om in waardengeladen situaties die zorg te bieden die aansluit bij hun visie en waarden (Dierckx de Casterlé et al, 2008; Goethals et al, 2010). Verwachtingen van collega’s of familieleden, regels of gewoonten op de afdeling, protocollen binnen de organisatie blijken soms meer invloed te hebben op hun handelen dan eigen waarden. Heeft dit met een gebrek aan moed of lef te maken, het lef om niettegenstaande andere verwachtingen toch die zorg te geven die men als beste zorg percipieert? Of wordt het in de verpleegkunde soms als een evidentie beschouwd dat men zich schikt aan de beschikbare verwachtingen en regels? Een vraag die me ook bezig houdt is of verpleegkundigen op langere termijn nog bewust zijn van hun eigen waarden en prioriteiten in de zorg? Bewust zijn van eigen waarden, deze kunnen en durven uiten en dan ook effectief als leidraad gebruiken in eigen handelen lijkt me een cruciale verpleegkundige kwaliteit.
Het goede nieuws is dat onderzoek in dit domein lijkt te suggereren dat de opleiding een rol kan spelen in de ontwikkeling van de kennis, vaardigheden en attitude om de ethische uitdagingen in de zorg aan te kunnen (Cannaerts et al, 2014a; 2014b; Dierckx de Casterlé et al, 1996). De vraag hoe dit het best gebeurt is echter maar heel partieel beantwoord. Integriteit lijkt ook niet als eerste waarde naar voren geschoven te worden wanneer over ethische competentie gesproken wordt. Vanuit dit perspectief biedt deze publicatie een aantal inspirerende denkpistes aan. Aan ons om te zoeken op welke wijze wij dit gedachtengoed zouden kunnen integreren in onze curricula en welke impact dit heeft op de ethische ontwikkeling van studenten.
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